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Aval Ciudadano

En los Servicios de Salud IMSS-BIENESTAR, el Aval Ciudadano es un mecanismo de
participacion ciudadana que, de manera voluntaria y honorifica, evalua la
percepcion de las personas usuarias respecto de la atencion médica y el trato
recibido, contribuyendo a la mejora del Trato Digno y la Calidad de los servicios de
salud. En su mayoria, forma parte del Comité de Salud para el Bienestar (CoSaBi)
del establecimiento de salud.

Como observador externo y enlace entre las institucion y las personas usuarias,
aporta opiniones y sugerencias desde la perspectiva de la ciudadania para
contribuir a la mejora continua de los servicios.

:cQueé hace el Aval Ciudadano?

e Participa en la apertura del Buzon de Expresiones Ciudadanas y da >
seguimiento a que tus opiniones sean registradas y atendidas. =

e Aplica el Monitoreo Ciudadano para conocer la experiencia, opinion 5534
y necesidades de las personas usuarias sobre la atencion recibida. (RHED

e A partir de lo que escucha y observa, identifica necesidades y ¥
propone acciones que contribuyan a mejorar los servicios de salud é}
y el Trato Digno.

. . . 7 o o ©
e Difunde informacion sobre los servicios de salud, los derechos de %J
las personas usuarias y los mecanismos de participacion ciudadana. AL

;Quieres compartir tu opinion sobre
los servicios de salud?

tAcércate a tu Aval Ciudadano!
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